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A. OPORTUNIDADE (peso 20)
A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestéo
implementada?
A.1.1 Origem da oportunidade
A oportunidade de melhoria da pratica de gestdo surgiu através de Reunido de Analise Critica, com 0 acompanhamento de Plano de
acdo de Seguranca Patrimonial, onde foi identificada a falta de uma metodologia para o estabelecimento de estratégias de maior
assertividade no enfrentamento de eventuais falhas e ocorréncias ndo detectadas pelos meios de seguranca patrimonial implantados
na empresa.
Foi verificado que no Procedimento Empresarial de Seguranca Patrimonial (PE-PR0025) vigente em 2018, havia recomendacdes e
orientacdes para elaboracdo de Plano de Seguranca pelas unidades, Gestdo das Instalagfes, com responsabilidades nas contrataces
de equipes de seguranca para instalagdes existentes e novas e Gestdo de ocorréncias. Recomendava também que as informacdes
apontadas no Plano deveriam ser armazenadas por 2 anos, porém ndo havia um sistema corporativo para registro e armazenamento
destas informacdes das unidades.
Com essa lacuna, o estimulo a inovacdo em 2019, foi o de incrementar ao Procedimento Empresarial um método de Analise de
Riscos de Seguranca Patrimonial para as instalagdes, para atuacdo no local com inteligéncia, antes de qualquer interferéncia
estrutural, contratacdo de empresa de vigilancia ou portaria ou instalagdo de equipamentos. Assim, houve uma visita técnica a
Superintendéncia de Gestdo de Riscos, autoridade funcional na Sabesp, para entendimento de conceitos e a possibilidade de
utilizarmos um moédulo baseado na préatica do sistema de riscos corporativos empresariais ja implantado por essa unidade, porém
especifico para seguranca patrimonial.

Posteriormente houve também um processo licitatorio para

contratacdo de uma empresa especializada em Anélise de Riscos para RECONHECIMENTO
trazer conhecimento do mercado e colaborar na construgdo do Projeto | ! I

. A Superintendéncia de Gestdo P - CP o RICARDO
Piloto deste novo modelo. RODRIGUES FERREIRA pelas ideias inovadoras EVOLUGAO DO CONTROLE DE
Existe na Superintendéncia de Gestdo Patrimonial “CP”, um ACESSO NOS COMPLEXOS ADMINISTRATIVOS COSTA CARVALHO E PONTE

P d f \ . ~ h . d “I CP,, O PEQUENA e SISTEMA DE ANALISE DE RISCO DE SEGURANCA PATRIMONIAL
rOgrama ¢ fomento a movagao, conhecido como nova ° CORPORATIVA, GESTAO DE OCORRENCIAS E PLANO DE AGAO DAS INSTALAGOES

grupo de inovagdo da CP promove semestralmente a captacdo de GLOBAIS DA SABESP, classificadas na categoria Projeto, do Programa Inova GP - 2019.
ideias inovadoras, através de entrevistas com toda a forca de trabalho.
Na coleta é preenchido o Formulario da Inovagéo. Assim, em forma

S3o Paulo, 19 de dezembro de 2019.

de Projeto, o tema foi inscrito e reconhecido neste Programa em 2019 j [l

. . L, A x .~ Rodrigo Antonio Dias NEER Ana Miril;umalateaux Silva
e inscrito também no Prémio Empreendedor Sabesp do mesmo ano. | Coordenadorde Gesthoda novagso- P ~ (G380 Superintendente - CP
O potencial de ganhos estimado para a empresa foi calculado na forma 0O

de reducéo de despesas, em torno de 500 mil de reducdo por ano, em
razdo do empenho de maior equilibrio na distribuicdo de recursos . ) o
humanos por equipamentos de vigilancia eletrénica e ganhos | Fig-Al - Reconhecimento pela ldeia inovadora em 2019
qualitativos com a ampliacéo do escopo de cobertura de vigilancia | em “Programa de Inovacéo Sabesp - CP”

interna e externa por uso de cAmeras de longo alcance e inteligéncia

por video analitico.

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao

No mapa estratégico atual da empresa, a melhoria da prética est4 associada aos quesitos Processos “Aperfeicoar processos”;
Sustentabilidade “Garantir a disponibilidade hidrica” e “Gerar impacto socioambiental positivo”.

Alinhada ao proposito da Diretoria Corporativa “C” - “Fomentar a transformagdo organizacional para melhoria da qualidade de vida
e do meio ambiente” e com a analise SWOT da Diretoria C, nos principais fatores externos (“oportunidades”™), esta relacionada em
2 itens citados: Transformacao organizacional - ser protagonista; Modernizacéo e otimizacao dos processos internos e terceirizagéo.
No mapa do perfil da Superintendéncia de Gestdo Patrimonial CP estd associada as saidas “infraestrutura eficiente, inspiradora e
segura” e no mapa operacional em “Transformar Processos” - Transformar e simplificar os processos principais com viséo inovadora
e de mercado.

A melhoria da préatica da gestdo também é relevante para avaliar o grau de risco de seguranca patrimonial em areas estratégicas da
empresa, com maior equilibrio das a¢des de seguranca e pesos diferenciados para areas operacionais e em locais com instalagdes
de alto investimento em equipamentos para gestdo de dados, como Datacenter e CCO.

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢fes do setor ou mercado

A nova metodologia corporativa para seguranca patrimonial implantada na Sabesp agrega conhecimento estratégico para priorizagdo
de instalagdes a serem vistoriadas com o método de anélise de risco de seguranga patrimonial, pois busca maior controle no acesso
as instalagBes em razdo do risco identificado, avaliado, mitigado e monitorado. Em caso de eventos inesperados e ocorréncias, ganha
agilidade na retomada da operacdo, pois prevé acdes preventivas e sistematicas, com procedimentos para 0s casos de interrupgao
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por sinistros e vandalismos, sendo Util ao setor de saneamento, que ndo pode deixar de atender a populacédo com servicos basicos
essenciais.

No lado social, a metodologia garante maior autonomia na continuidade da prestacdo dos servigos sem prejuizo a sociedade quanto
ao fornecimento de agua, essenciais a salde e qualidade de vida; avaliacdo do local para protecao adequada de seus colaboradores
quanto ao acesso e a permanéncia em ambiente afastado do perigo, gerando sensacao de bem-estar e de local seguro para se trabalhar.
Sédo fatores alinhados as recomendacdes de organiza¢cdes mundialmente reconhecidas, que defendem principios sociais do ESG
como o Férum Econémico Mundial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020) e Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2018).
Contribui para boas préaticas de Governanca, pois ha geracdo de economia para a empresa nas agdes de seguranca patrimonial, com
elaboracdo de um Plano de Seguranca mais racional pela Anélise de Risco, sobrando mais recursos para foco no principal negécio,
desdobrando socialmente na busca do cumprimento de metas de atendimento de distribuicdo de agua para areas com comunidades
mais carentes e locais de dificil acesso, como também defende a organizagdo com padrdes sustentaveis SASB - Sustainability
Accounting Standards Board,(SASB, 2018) nos aspectos “Direitos humanos e relagdes comunitarias; acesso e prego acessivel”.
Com maior cobertura de vigilancia patrimonial ha também a contribuicdo para reducdo do custo das apélices de seguro para as
instalacdes, com a implantacéo e manutengdo de um sistema de seguranca inteligente, baseado na mitigag&o de riscos de seguranca
internos e externos aumentando a confianca do investidor, das partes interessadas, fortalecendo a reputacéo e os valores da empresa,
€ mais recurso financeiro em caixa, mais um caso de boa préatica de governanca.

Em relacdo ao meio ambiente, as empresas de saneamento tém um papel fundamental na protecéo e preservacao de areas de captacao
de agua, o que sera de grande estratégia a implantagdo desta metodologia para escolha mais eficiente para a gestdo do risco de
seguranga patrimonial identificado no local, com implementacdo de barreiras de seguranca fisica e tecnoldgica de prevencao,
deteccdo e resposta a distancia contra invasdes e vandalismos. Além deste foco em preservagdo, faz preventivamente anélise de
risco de seguranga patrimonial para riscos ambientais que muitas vezes sdo desprezados por algumas empresas, porém, cada vez
mais tem tido alto impacto com as mudancas climéticas, como a possibilidade de “alagamento” em instalacfes do saneamento,
sendo muito relevante para o setor, que poderd ser identificado e monitorado, garantindo continuidade da operacéo, acesso e
seguranca para os empregados.

B. IDEIA (peso 45)

| B.1. De que forma a prética de gestao foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados? |
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto
A pratica atual da gestdo foi planejada em conjunto com equipe gerencial, composta por Superintendente, gerentes e analistas,
participantes em reunido de analise critica mensal do Planejamento Operacional CP em 2019, tendo em vista uma proposta de
criacdo de um plano de acéo para inovagdo na metodologia de gestdo da seguranca patrimonial. Definidas as diretrizes e as entregas
do plano na metodologia de projeto em 5W2H, seguimos com a sistematica de trabalho. A equipe foi multifuncional sendo
envolvidos diretamente no projeto:
. 4 empregados do Departamento de Servicos e Seguranga Patrimonial CPS, sendo 1 Gerente, responsavel pela coordenagdo do
projeto, 1 Analista de gestdo, responsavel pela consolidacéo e aplicacdo da metodologia e 2 Técnicos, com a fungdo de atuagdo em
campo e treinamento para preenchimento dos dados em planilha automatizada e no SAP GRC.
. 1 empregado da Superintendéncia de Gestdo de Riscos, Analista de Gestdo, responsavel pela disseminagdo da conceituacéo e
adaptacdo do modelo de gestdo de riscos empresariais para gestao de riscos de seguranga patrimonial.
Posteriormente foram adicionados ao grupo 2 consultores do mercado, especialistas em andlise de riscos de segurancga patrimonial,
com a fungdo de executar a metodologia e dar treinamento, agregando conhecimento aos empregados da Sabesp.

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

Na primeira etapa do projeto, houve a busca de entendimentos conceituais e em reunido técnica com a autoridade funcional em
gestdo de riscos corporativos, buscamos apoio nesse projeto com o entendimento do modelo empresarial de riscos j& implantado na
Sabesp. A Metodologia de analise de riscos de seguranca patrimonial foi inspirada no método empresarial implantado pela
Superintendéncia de Gestdo de Riscos, composta por sistema corporativo implantado no SAP - GRC (Governanga, Risco,
Compliance).

Definidas as regras conceituais, houve reunido gerencial com os representantes das regides administrativas de sistemas regionais da
Sabesp para apresentagdo do novo modelo de gestdo baseado em Analise de Risco. A ideia era a escolha de uma cidade para
iniciarmos com um Projeto Piloto e foi definido o municipio de Santos — SP.

Na sequéncia houve reunido com a equipe gerencial e técnica de Santos para entendimento do cendrio local sobre a situagdo das
instalacbes, metodologia utilizada para gestdo, principais acfes e medidas j& executadas frente as ocorréncias registradas. De um
total de 125 instalacGes, houve a decisdo de estabelecimento de um critério para escolha das instalagcdes mais estratégicas e criticas
em histdrico de ocorréncias para futura visita da equipe de especialistas em gestdo de riscos de seguranga patrimonial envolvidos
no projeto.

A proxima etapa foi de planejar a contratagdo de uma empresa externa, com consultores especializados para apoio no
desenvolvimento e aplicacdo da pratica prevista no projeto piloto, como também a finalidade de treinamento técnico dos empregados
da Sabesp.

B.1.3 Uso de informacfes de outras fontes de referéncia
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Para aplicarmos os conceitos de avaliacdo e analise de riscos previstos na metodologia, houve coleta de dados historicos de
ocorréncias locais nas instalagdes da Sabesp, com depoimentos de empregados responsaveis pela gestdo do patrimonio. Houve
também a utilizacdo de fontes de referéncia oficiais do Governo de SP para conhecimento das ocorréncias e riscos regionais, como
furtos, roubos e demais registros policiais apontados pela Secretaria de Seguranca Publica, na regido dos municipios com instalaces
a serem avaliadas.

B.2. Como funciona a pratica de gestdo? O Resumo do Case no Formulario deve sumarizar com clareza a
abordagem inovadora ou exemplar relatada.
B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

A sistematica implementada inicia-se em primeira etapa com a coleta
de dados, na instalagdo escolhida, utilizando o formulario empresarial
FE-PR0004 — Analise de Risco e Plano de Acdo para Seguranca das

Formudria Empreserisl - Pakimini Vigente

ANALISE DE RISCO E PLANO DE AGAO PARA SEGURANGA DAS INSTALACOES
sabesp

FE-PRO0C - V.4

P ANA MARIA MALATEALIX SILVA - ANAMALATEALX 13062012 16092020

SABE

sP

. Utilizacéo

Formulario utilizado para efetivar os estudos de andlise dos riscos e ameagas ao pafriménio administrado pela

Sabesp e fomentar o planejamento de planos de agio.

. Preenchimento

Formulario auto explicativo.

V]

. Pré-visualizagio

Instalacdes. Assim, previamente é feito um Diagndstico da Seguranga
Patrimonial, com Avaliagdo local das caracteristicas dos imdveis
(edificagOes e arquitetura), das instalagBes e infraestrutura fisica e
operacional, do fluxo de pessoas e publico; diagnostico dos atuais
sistemas e recursos de seguranca patrimonial com MEIOS
HUMANOS — pessoal envolvido na seguranca; MEIOS TECNICOS

| ] — Ativos e Passivos, ou estruturais, mecanicos e eletronicos; MEIOS

Nome da Instalagio

ORGANIZACIONAIS — politicas, normas e procedimentos
o] existentes; e AMBIENTES — Interno e Externo, analise das sensagdes

de seguranca e satisfacdo e/ou insatisfacdo de colaboradores e
terceiros, e da criminalidade regional e atrativos da Unidade,
respectivamente; entre outros com a efetiva analise das instalagdes.

Fig.B1 - Formulario Empresarial FE-PR0004

Durante a coleta, o grupo envolvido ou o
responsavel pela instalacdo identifica e anota
possiveis riscos em tabela de Analise de Risco
contida no Formulario Empresarial.

Finalizado o levantamento da &rea é iniciada a
segunda etapa, onde as informacbes sdo
inseridas em planilha automatizada de Andlise
de Riscos de Seguranca Patrimonial, com a
avaliacdo dos riscos encontrados. Para cada risco

Andlise de Risco e Plano de Acdo para Seguranca das Instalagdes

FE-PRO00AVS

PE-PRO025 - Seguranca Empresarial
sabesp ogueand .

11.  Tabela de Anilise de Risco
Obs.: apés andlise, inserir dados no SAP - GRC - médulo de Seguranga Patrimonial (solicitar arquive digital ao Depto. de Servigos e Seguranga Patrimonial)

135 PESO

[ [ e [ o [

Digite o neme da
instalagio

Instalaclo: Impacta Probabilidade

Criticidade Avaliagao do Impacto Avaliagao da Probabilidade

Nota x
Peso

Midia

ve3a | | avauiagho.»

Risco | Descrigdo do Risco AVAUAGAO.> [ Imagem | Financeiro Intervalo

Lol |w,mm.

Seguranga/ | Frequéncia/
Controle Exposicio

Notax | Média
peso | pons
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Fig B2 - Tabela de Anélise de Risco em Procedimento Empresarial

identificado, haverd a avaliacdo de impacto,

probabilidade e criticidade. Com o conhecimento apurado, sem considerar os riscos identificados, ha uma calibragem especifica da
instalacéo, conforme sua caracteristica predominante (administrativa ou operacional), com niveis de peso de 1 a 5, sendo 1- minimo,
2- baixo, 3- moderado, 4- significativo, 5- alto, levando em consideragéo categorias de impacto em ocorréncias para a unidade ou
para a Sabesp em relacdo a Imagem (impactos em clientes e sociedade), Financeiro (possiveis gastos com reposi¢do comparados as
diretrizes da empresa), Legal (relativa a normas internas e procedimentos que precisardo de apoio juridico e podem afetar o caixa
da empresa) e Operacional (impactos no funcionamento rotineiro da instalacdo). A imagem abaixo ilustra as categorias de impacto
e 0s niveis considerados para calibragem da instalacéo.

CATEGORIAS DE IMPACTO
NIVEL IMAGEM FINANCEIRO LEGAL OPERACIONAL
(Perante clientes e (Gastos com reposicao comparados as (Relativa a legislagdes vigentes e normas (Funcionamento rotineiro da
sociedade) diretrizes da empresa) internas) unidade)
Conhecimento apenas da incidenios conhecidos sem Adverténcias aue a
1 Minimo i cider Ae i) " i\.:\ ,OJ sen A d L_r,“,,f iu p.e_u Somente retrabalho operacional
(individual consequéncias empresa e nao ca
Acidentes que envolvem paralizagao da . 2 Impacto momentaneo com
S Conhecimento da = SRS Adverténcias que afetam normas da = >
2 Baixo operagao e custos com manutengao e interrupcao de fornecimento ou

empresa (Local)

materiais ( 3 horas)

empresa e causam prejuizos

operagao (< que 5 horas)

Adverténcias provocam Termos de

Ajustamento

Acidentes qu olvem paralizagao da
operagao, cL com manutencao e
materiais (1 dia)

3 Moderado

fornec 0 (24 horas)

financeiros
Perdas passiveis de acordos, processos
judiciais, contratacao de assessoria

Impacto maior com interrupg¢ao de
fornecimento ou operagao (1 semana)

Acidentes que envolvem paralizagao da
operagao, custos com manutengao e

Impacto local (nacional

4 Significativo

imprensa)

Impacto internacional

5 Alto

umprensa

matenais, ressarcimentos pontuais a
clientes e outros

juridica, cobertas por seguro ou nao, que

afetam o caixa da empresa

excede limites legais de forma
pontual
Impacto maior com interrupcao de

S),

fornecimento oL

influéncia a sau

peragao (>1

ou de ima

danos am

nites legais de form

sistemica

Fig.B3 - Tabela de categorias de impacto - autoria da equipe de trabalho prépria do projeto piloto.

Em seguida os riscos identificados séo inseridos na planilha de avaliagdo, na coluna “descri¢do do risco”, para analise do impacto

de cada risco especifico em relagdo as categorias Imagem, Financeiro, Legal e Operacional. Uma nota peso do impacto de cada

risco é automaticamente calculada. Avalia-se em seguida a probabilidade de ocorréncia considerando frequéncia e intervalo. Uma
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nota peso da probabilidade de cada risco também é automaticamente calculada. O resultado da combinacédo destas duas variaveis
avaliadas gera a “criticidade” de cada risco, classificando-0s em 1-aceitdvel, 2- baixo, 3- moderado, 4- significativo, 5- critico.

Heatmap de risco

o

Finalizada a avaliagdo e a analise dos riscos, vem a terceira etapa, onde
as informagdes sdo transferidas para o sistema corporativo SAP-GRC,
médulo de Seguranca Patrimonial, para gerar a matriz de risco
“inerente” (retrato atual da instalaco).

Na terceira etapa, apds verificacdo dos riscos com maior criticidade
para a instalacdo apontada na matriz de risco gerada no SAP, consiste
na elaboracdo de um plano de acdo como sugestdo para mitigacdo do
risco. Esse plano de agdo é inserido no sistema SAP. Com um plano de

Risco: Acidente fatal com Invasores

[ G || X Camcor | 31 Comuan s ks i || 3 e .

Plano acdol controle:PA-1

Fig.B4 - Matriz de Risco Inerente — Fonte: SAP GRC 'l‘:iﬁ:;"1.'.:".J ACE DT

O COSEANOTSIEEBEBFFEORADWIAL Crao per AICARCO ROCR avena Crseoem 15062

[ -
acdo sugerido, é gerada uma nova matriz de risco | s ey
“residual”, para que a unidade possa visualizar uma e =
nova situacdo futura, com riscos mitigados ou
eliminados, apos conclusdo de seu plano de agéo.
Na quarta e Ultima etapa ha o monitoramento do plano
de acdo em sistema SAP, verificando sua —
“completitude”, para que seja assumida a nova matriz
de risco residual, ja considerada a melhoria no controle
da instalagdo. Fig.B5 - Plano de acdo no SAP — Fonte: SAP GRC

A prética segue sistematicamente essa rotina para cada

andlise de risco de seguranga das instalacBes, onde a parte interessada (gerente da planta), responséavel pela instalagcdo tem

conhecimento dos riscos levantados em acesso corporativo ao
sistema SAP GRC e consegue monitorar as a¢des planejadas
para mitigacéo dos riscos em determinado periodo de tempo,
conforme Procedimento Empresarial de  Seguranga
Patrimonial, que prevé revisdo a cada 2 anos ou a qualquer
momento em caso de ocorréncias.

Os empregados treinados de cada unidade sdo convocados
anualmente a participar de um Programa da CP conhecido
como “Laboratorio de Solugdes”, onde sdo compartilhados
resultados de reducdo de ocorréncias em instalacfes em
funcdo de mitigacdo de riscos das instalacdes onde a
metodologia foi aplicada, com contribuicbes para
aprimoramento do processo e apresentado um breve
monitoramento da situacdo de vigéncia das analises de risco
com prazo de vencimento préximo, para revisao e atualizacéo.

B.2.2 Enfoque original ou inusitado

Fig.B6 - “Laboratorio de Solugées CP” — Encontro anual

Préatica de Gestdo pioneira no uso da metodologia de analise de risco de seguranga patrimonial de forma corporativa e sistematizada,
conforme constatado em benchmarking e benchmarking reverso, registrado em formuldrio empresarial FE-RH0063V.1, com
empresas do saneamento e do setor de vigilancia e videomonitoramento que atuam no setor publico.



A caracteristica inovadora incorporada na pratica, vem com
a ruptura de um modelo tradicional, composto por regras de

. . . . NOVA METODOLOGIA INCORPORADA EM PROCEDIMENTO EMPRESARIAL l‘,
Seguranca Patrimonial Corporativa a serem praticadas pela b

parte interessada, visando construcdo de barreiras FE=fn o= LB AL LD
protetivas e contratacdo de seguranga patrimonial sem um MODELO ANTERIOR NOVO MODELD
estudo preliminar do local, para um novo modelo, baseado i}
em Andlise de Risco de Seguranga Patrimonial das —— [ =] 5"5:": S|
instalagcbes, que prevé um diagnéstico preliminar da [ ‘ I]LL = s

situacdo presente na instalacdo e seu entorno, com \\ -
propostas de planos de acdo, antes da construcdo de
barreiras ou inStaIaQéO de eqUipamentOS. A nova APLICACJR:}S::':;:RAREI::;SA:':;J;;TIVASAD :mg?::?\nrc‘fcgg%? :;‘::;::;::égm?
metodologia trouxe beneficios em relagdo a melhoria dos

controles internos, melhor aplicacdo dos recursos
financeiros (investimentos e despesas) e reducdo de
ocorréncias da parte interessada. Nos principais Complexos | Fi9.B7 - Nova metodologia — antes e depois
Administrativos da Sabesp houve reducdo de despesas no
montante de R$ 1 milhdo no acumulado de 2019 a 2021 e reducéo de ocorréncias de furto de cabos de 5 em 2018 para 0 em 2019,
0 em 2020 e 0 em 2021.

B.2.3 Enfoque inédito

Ha enfoques inéditos estendendo abrangéncia as praticas do ESG. Com foco social, em razdo de melhor controle dos riscos
monitorados em sistema corporativo e plano de a¢do para mitigar e prevenir ocorréncias, foi possivel evitar impactos a sociedade
sem interrupcdo da operacdo, que permaneceu continua nas instalagbes estratégicas dos Complexos, como CCO (Centro de
Operagdo e Controle) e Datacenters, que visam trafego de dados para controle sistémico da distribuicdo de 4gua e tratamento de
esgoto para a populacdo urbana em bairros mais afastados.

No foco de governanca, houve impacto na redugéo de despesas, com o desenvolvimento de estruturas adequadas e mais equilibradas
através de planos de acéo, conforme criticidade do local, gerando sobra de recursos em caixa para enfrentamento de crises e possivel
direcionamento ao negécio principal da empresa.

No foco ambiental a metodologia de andlise de riscos de seguranca patrimonial promoveu melhoria na gestdo das instalacfes das
partes interessadas que possuem areas de captacdo e barragens, com planos de acdo para monitoramento, mitigando riscos de
invasdo, vandalismo e sabotagens nestes locais distantes, de grande extensao, cercados por matas e nascentes.

B.2.4 Enfoque proativo estimulando a prevencéo

A caracteristica predominante da proatividade da nova metodologia foi o formato de gestdo preventiva, com alertas e controles
ajustados antecipadamente para cada tipo de risco identificado. O modelo praticado anteriormente ndo trazia orientacfes para
identificacdo, analise e mitigacdo de riscos, ndo previa orientacbes para estar preparado para lidar com situac@es adversas, hdo havia
proposta de estudo do local, de seus arredores, fragilidades e possiveis ameacas, como prevé preliminarmente o novo modelo. A
simples inclus&o de barreiras do modelo anterior trazia uma sensagéo de seguranca ou fortalecimento de medidas de seguranca para
a instalacdo, porém, sem conhecer o risco de seguranga patrimonial previsto no local, ndo surtiam o efeito desejado. Com a incluséo
da nova metodologia de analise de risco como prética para a seguranca patrimonial abriu-se 0 caminho para uma prevencao mais
assertiva, com melhor planejamento através de planos de agdo para mitigar riscos, treinamentos de equipes das unidades locais para
andlise dos riscos, monitoramento e niveis de controle adequados para cada tipo de instalacéo.

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

Foi elaborado um plano para obtermos maior agilidade na divulgacéo da metodologia com o Programa Laboratério de Solugdes CP,
com treinamentos locais para retorno rapido do aprendizado e feedback. As oficinas de treinamento e visitas nas unidades foram
importantes para que os empregados pudessem conhecer a nova metodologia, aplicar e contribuir com a disseminagéo interna. Um
plano B foi pensado na pandemia, para que pudéssemos manter alguns treinamentos de forma virtual. Solicitamos aos empregados
que gravassem videos e tirassem fotos das instalagdes para compor a anélise situacional do ambiente interno e externo das
instalagdes.

Apos a rodada de treinamentos, 0o empregado aplica a andalise em outras instalagfes afim de testar a técnica e a metodologia
aprendida. A adaptacdo da demanda para a unidade tem sido de grande aproveitamento, devido a facilidade de insercdo de dados,
com flexibilidade para avaliacdo e analise proporcionada pela planilha automatizada de avaliacdo e analise de riscos de Seguranca
Patrimonial.

Desta forma, tivemos enfoque &gil em criar uma planilha mais simples e automatizada, pratica para 0 momento de coleta de dados,
antes de langarmos diretamente no sistema SAP. A mesma planilha, apds finalizada é salva em formato pdf e anexada no sistema
SAP GRC.

Complementando as ac¢des, foram criados grupos de whatzapp e de email corporativo para Seguranga Patrimonial para os Complexos
Administrativos e para as Unidades Administrativas para maior agilidade na resposta e esclarecimento de dividas.

B.2.6 Aplicacéo é abrangente suficientemente e controlada
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A metodologia foi incorporada ao Procedimento Empresarial de Seguranca Patrimonial PE-PR0025, com abrangéncia em toda a
empresa. Foi implantado também em sistema corporativo SAP GRC médulo de Seguranca Patrimonial, cuja abrangéncia e
permissao de acesso € liberada a todos os empregados indicados pela parte interessada, apds os treinamentos.

Anualmente sdo realizados encontros pré-agendados com representantes de todas as unidades da empresa sobre o tema, via “Férum
de Patrimdnio” e para os empregados treinados ha convocacdo por email a participarem da oficina CP - “Programa Laboratério de
Solugdes”, como mecanismo de controle da aplicacdo da metodologia.

B.2.7 Integracédo ao sistema de padrdes da organizacéo

A metodologia de analise de riscos de Seguranca Patrimonial se adaptou conforme o modelo sistémico implantado na unidade
funcional em Gestdo de Riscos Corporativos (PK), com foco nos padrfes de governanca corporativa e foi incorporada em
Procedimento Empresarial de Seguranca Empresarial, que incluiu em seus itens a orientacdo para que a parte interessada possa
prever recursos orcamentarios para execucdo da analise de riscos de seguranga patrimonial das instalagcbes. Com esta condic¢éo,
anualmente, na pratica da “revisdo orcamentaria”, a unidade funcional de Orcamento Empresarial (FTO) inclui no documento
oficial, destinado a todas as unidades da Sabesp, as diretrizes internas para toda a Cia. com as orientacdes para que as unidades
facam previsdo de recursos para execucdo de analise de riscos de seguranca patrimonial das instalacdes, com estimativa elaborada
pela unidade funcional em segurancga patrimonial(CPS) e com perspectiva plurianual.

| B.3. Como a avaliacdo e melhoria da prética de gestdo é ou foi realizada apés implementada? |
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da préatica de gestéo (avaliacdo e melhoria)
A metodologia esta inserida em Programa de rotina da CP, oficina de treinamento, conhecida por "Laboratério de Solugdes"”, onde
acontecem encontros anuais e visitas pré-agendadas nas unidades para que os empregados possam aprender a nova metodologia na
prética, conhecerem novidades incorporadas no sistema, contribuir com a disseminagéo interna e avaliar, através de Pesquisa de
Satisfacdo se 0 método vem trazendo bons resultados em suas unidades.

H& também uma solicitacdo de feedback por email junto a unidade onde foi aplicada a metodologia para atualiza¢des de resultados,
que subsidiam as apresenta¢des do Laboratorio de Solugdes.

No ano de 2019 foram treinados 5 empregados (projeto piloto), em 2020 foram 11 empregados e em 2021, 18 empregados, fechando
um primeiro ciclo nas Unidades Administrativas da Diretoria de Sistemas Regionais - R.

Na Universidade Empresarial Sabesp foi inserida na “Trilha do Conhecimento”, um treinamento virtual, com o titulo "Gestdo de
Risco das Unidades" com orientagdes para o uso da metodologia e um passo a passo para acesso ao sistema SAP-GRC — mddulo de
Gestdo de Riscos Corporativos de Seguranga Patrimonial.

B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestéo
Os indicadores utilizados para avaliar eficiéncia e desempenho da pratica séo:

Numero de ocorréncias detectadas/Total de meses do ano

Total de ocorréncias ano corrente / Total ocorréncias ano anterior

Tipo de ocorréncias ano corrente X Tipo de ocorréncias ano anterior

Quantidade de riscos vigentes mitigados / Quantidade de riscos ano anterior

Quantidade de instalagcBes com analise de riscos / total de instalagdes

Investimentos totais em ano vigente/ Investimentos em ano anterior

Despesas totais em ano vigente/ Despesas em ano anterior

C. OS RESULTADOS (peso 25)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacédo da

pratica. O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal

resultado da Pratica de Gest&o desta questao.

C.1.1 Evolucéo de resultados comprova ganho

A nova metodologia de analise de risco de Seguranc¢a Patrimonial aplicada nos principais Complexos Administrativos da Sabesp

inovou com os resultados:

1) Gestdo de Seguranca Patrimonial com reduco de custo para a empresa, otimizando despesas de 4,5 milhGes em 2019 para

reducdo em 2020 de 4,1 milhdes (-9%) e em 2021 de 3,5 milhdes (-14%);

2) Equilibrio de esforgos para melhoria do Plano de Seguranga, com quantitativos de forcas humanas e tecnolégicas adequados;

3) Reducéo gradativa do grau de riscos de maior criticidade das instalaces;

4) Menor reposicdo das perdas em ocorréncias: furtos de cabos em 2018(5), 2019(1), 2020(0), 2021(0).

5) Ampliacdo da area de cobertura de seguranca do patrimdnio com menor custo.

Resultados com abrangéncia corporativa:

1) Houve incorporacdo do método de Analise de Riscos de seguranca patrimonial no Procedimento Empresarial de Segurancga
Patrimonial (PE-PR0025), padronizando critérios como identificar, analisar, tratar e monitorar os riscos envolvidos na
Seguranca Patrimonial;

2) Promoveu continuidade do negdécio;




3) Aprimorou nivel de prote¢do adequada ao risco nas ETAs, reservatorios e barragens para garantia de fornecimento de agua e
qualidade de vida a sociedade;

4) Contribuicdo ao meio ambiente controlando risco de vandalismo em areas distantes de captacdo de agua;

5) Obtencdo de justificativa para aprovacdo do investimento em seguranga das instalagdes do saneamento baseada em método,
promovendo apoio e validacdo junto a Diretoria.

C.1.2 Nivel de desempenho alcangcado demonstra competitividade

Em razdo dos resultados apresentados, que impactam no desempenho da administracdo das instalacdes, destacamos que o modelo
traz competitividade interna e externa. A gestdo das partes interessadas (gerentes de planta) internas, comprovaram diminuigéo da
reducdo de ocorréncias e de despesas, 0 que promoveu um diferencial positivo no planejamento orcamentario e operacional da
instalacéo e da unidade de negécio em relagdo a outras unidades em que ainda ndo foi possivel executar o método. Ao ampliarmos
0 escopo para mais instalacbes da empresa, alcangcamos resultados consolidados mais expressivos, que refletiram em melhor
direcionamento de recursos, em quantidade equilibrada e efetiva para estas atividades e frentes de apoio a preservacao e seguranca
do patrimdnio agregado as instalaces, para entdo focar no negdcio principal do saneamento, se tornando mais competitiva no
mercado.

C.2. Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdo da pratica, baseados
em fatos, depoimentos ou reconhecimentos? Resumir os beneficios para cada parte interessada
alcancada.

C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

Foram percebidos beneficios intangiveis em locais onde foram aplicadas a metodologia. Temos depoimentos, como no caso da parte
interessada da Unidade de Sistemas Regionais “RV”, no Vale do Paraiba, de que no lado social, a aplicagdo da metodologia garante
maior autonomia na continuidade da prestacdo dos servigos sem prejuizo a sociedade quanto ao fornecimento de agua, essenciais a
salide e qualidade de vida; avaliagdo do local para protecdo adequada de seus colaboradores quanto ao acesso € a permanéncia em
ambiente afastado do perigo, gerando sensagdo de bem -estar e de local seguro para se trabalhar. Sdo fatores alinhados as
recomendagdes de organiza¢cGes mundialmente reconhecidas, que defendem principios sociais do ESG como o Férum Econémico
Mundial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020) e Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2018).

Outro aspecto reconhecido pela parte interessada da Unidade de Sistemas Regionais da Sabesp “RO”, foi 0 caso da aplicacdo da
metodologia em &reas de captagdo e barragens, com foco no meio ambiente, as empresas de saneamento tém um papel fundamental
na protec¢ao e preservacao destas areas, o que sera de grande estratégia a implantacéo desta metodologia para a escolha mais eficiente
para a gestdo do risco de seguranca patrimonial identificado no local. Séo instalacdes de imensa extensdo, que estéo cercadas por
vegetacdo, sendo primordial uma andlise de risco para implementacéo de barreiras de seguranca fisica e tecnoldgica adequadas para
prevencao, detec¢do e resposta a distancia contra invasdes e vandalismos.

No Complexo Administrativo Costa Carvalho (sede da empresa), temos relatos dos técnicos fiscalizadores dos contratos de
Seguranca Patrimonial de que a metodologia traz melhoria no alinhamento das ages junto aos supervisores das empresas
contratadas para gestdo da seguranca direcionados aos riscos de maior criticidade, com estratégias baseadas neste método, trazendo
a realidade do estudo das vulnerabilidades do local, gerando maior prevencdo e reducdo de ocorréncias, ndo havendo nenhum
registro detectado em 2020, 2021 e até o momento em 2022.

C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementagdo da

pratica e com o alcance de seus resultados? Resumir a importéncia das licbes para outras organizacdes.

C.3.1 Li¢cbes aprendidas

Licdes aprendidas favoraveis:

- Houve muita interacdo e contribui¢do dos participantes nos treinamentos;

- O aprendizado, na prética, para empregados da Sabesp, frente a avaliacdo de diferentes tipos de risco identificados nas
instalagdes do interior e litoral;

- Participacéo do corpo gerencial nos encontros de oficinas para apoio e melhor entendimento do tema;

- Ampliacdo de conhecimento com unidade funcional da Sabesp em Gestéo de Riscos Corporativos para implantacdo de método
inovador, promovendo melhoria da préatica de gestdo da Seguranca Patrimonial.

- Definigdo de conceitos, principios organizacionais e técnicas para analise de riscos com especialistas do mercado.

Licdes aprendidas desfavoraveis:

- Dificuldade para alinhamentos dos treinamentos, participagdo de empregados presencialmente e visitas nas unidades em razéo
do periodo de pandemia;

- Acesso critico a algumas instalagGes, algumas em razéo da condigdo precéaria das vias perimetrais, outras bem distantes da cidade.




